第二講P458
	三、新興技術如人工智慧、物連網和區塊鍊對行銷環境帶來哪些衝擊?企業應如何因應這些新趨勢?
答：
衝擊：人工智慧：提高個性化行銷能力。物聯網：提供實時數據和互動。區塊鏈：提高供應鏈透明度和安全性。
因應策略：投資相關技術研發。提升數據分析和處理能力。加強數據隱私和安全措施。

	四、預測行銷和場景行銷分別是什麼?它們為行銷帶來哪些好處?
答：
預測行銷：使用數據和AI預測消費者行為，幫助制定精確行銷策略。好處：提高行銷效果，減少浪費。
場景行銷：根據消費者的情境提供個性化行銷內容。好處：提高消費者體驗和參與度。



第六講P468
名詞解釋
市場細分：將市場分成不同的小塊，每個小塊代表一群具有相似購買行為和需求的顧客。

第六講P469-簡答題第一題更正如下
題目：什麼是「目標客戶描繪」（Target Customer Profiling）？它在企業的產品開發與行銷策略中扮演什麼角色？請舉例說明。
答：
目標客戶描繪（Profiling）是一個綜合分析過程，企業在選定目標市場後，透過整合人口統計、行為模式及心理特質等多重因素，來精準勾勒出核心顧客的詳細輪廓。
[bookmark: _GoBack]扮演的角色：
●指導產品開發： 幫助企業釐清目標客群的具體需求與痛點，從而開發出高度契合其偏好的產品。
●優化行銷策略： 確保行銷訊息、廣告投放與溝通管道能準確觸及目標群體，以最大化行銷資源的效益。

